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ALLEGATO 1 
 

CAPITOLATO 

 

SERVIZIO DI MAGAZZINAGGIO, PICKING, TRASPORTO E APPRONTAMENTO PER LA SPEDIZIONE 

DEL MATERIALE PROMO-PUBBLICITARIO TURISTICO REGIONALE – ANNO 2024/2025 

 

     CUP H78J23000190002 

CIG YE83DA1FEF 

 

Il presente Capitolato regola l’esecuzione del servizio inerente il magazzinaggio, picking, trasporto 

e approntamento per spedizione del materiale promo-pubblicitario turistico regionale per l’anno 

2024 con possibilità di rinnovo per un ulteriore anno. 

 
 
1. OGGETTO DELL’APPALTO 
L’attività principale consiste: 

➢ nella tenuta a deposito/ stoccaggio di tutto il materiale promozionale (circa 75 bancali 
contenuti in pallet standard) in apposito magazzino, di proprietà o legale disponibilità del Fornitore 
per un periodo di 12 mesi. Il servizio si intende comprensivo della prima “presa in carico” 
dell’attuale giacenza di materiale promozionale, quindi il trasloco di tutto il materiale, dopo 
l’aggiudicazione, dalla sede attuale del magazzino sito in Marghera-Venezia alla sede 
dell’aggiudicatario. L’attività comprende anche la catalogazione digitale con codici QRCODE di ogni 
singolo oggetto con rendiconto mensile delle giacenze del materiale depositato con indicazione 
del numero dei plichi e la relativa tipologia del materiale contenuto nei bancali.  La responsabilità 
dei beni della Regione giacenti presso il magazzino è completamente a carico della ditta 
aggiudicataria. Il magazzino dovrà essere opportunamente situato in località di terraferma 
celermente accessibile, e comunque in un raggio di 15 Km da Piazzale Roma - Venezia.  Il 
materiale promozionale in deposito dovrà essere assicurato, con costi a carico della ditta 
aggiudicataria, contro incendio, rischi industriali, furto, atti di vandalismo e R.C.T. per un valore di 
euro 60.000,00 (sessantamila). Nell’offerta dovrà essere riportato il costo mensile del singolo 
bancale che verrà poi moltiplicato per una quantità di 75 bancali per un periodo di 12 mesi; 
 
➢ nel picking (prelievo) e nella movimentazione dei bancali in arrivo e partenza con 
attrezzatura adeguata (carico/scarico, movimentazione/abbassamento) per un numero stimato, 
nell’arco dei 12 mesi, di 36 movimentazioni. L’attività consiste nell’ approntamento, imballaggio e 
consegna dei colli (mediamente da 1 a 15 colli per movimentazione) completi di etichettatura agli 
operatori di volta in volta incaricati dalla Regione del Veneto/Veneto Innovazione Spa. Qualora sia 
richiesta anche la spedizione, la preparazione dei colli comprenderà anche le relative pratiche 
amministrative necessarie per la spedizione, in Italia e all’Estero, mediante mezzi tradizionali 
(poste, aereo, D.H.L., corriere, spedizioniere). Le spese di spedizione e i costi del materiale da 
imballo, formulati sulla base dei prezzi di mercato, fanno carico all’Ente Appaltante. In ogni caso, il 
Fornitore deve, preventivamente, acquisire l’approvazione da Veneto Innovazione Spa/Regione del 
Veneto. Nel caso di utilizzo di spedizioniere, lo stesso Fornitore dovrà fornire se necessario, su 
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richiesta regionale, il pagamento anticipato del servizio. Nell’offerta dovrà essere riportato il costo 
della singola movimentazione/picking moltiplicato per 36 volte. 
 
➢ nella fornitura di circa 30 ore di manodopera per prestazioni non comprese nei precedenti 
punti (per es. predisposizione per smaltimento materiale obsoleto, composizione plichi con 
apertura dei colli, ecc..). Nell’offerta dovrà essere riportato il costo orario della manodopera 
moltiplicato per 30 ore. 
 
➢ nel servizio di trasporto di materiale dalla sede del magazzino alle sedi regionali di Venezia 
– Mestre Via Torino 101 o Piazzale Roma (Venezia)- Palazzo Grandi Stazioni con adeguato mezzo 
(raggiungibile via terra) stimato in 6 viaggi.  Il costo va indicato a viaggio, moltiplicato per 6 viaggi 
totali stimati nell’arco dei 12 mesi; 
 

2. MODALITA’ DI EROGAZIONE DEL SERVIZIO 
In riferimento alle attività di consegna, ritiro, recapito dei documenti e successiva archiviazione, 

presa in carico periodica del materiale promozionale, sono stabilite – per l’evasione delle richieste –

le seguenti tempistiche: 

- Richieste urgenti di consegna di materiale promozionale, da recapitare presso la sede 
dell’ente: 32 ore dalla richiesta; 

- Richieste urgenti di approntamento di materiali promozionali per il ritiro da parte degli 
operatori di volta in volta incaricati: 24 ore dalla richiesta; 

- Richieste non urgenti: 72 ore dalla richiesta. 
Qualora gli uffici regionali autorizzino lo smaltimento di materiale obsoleto, con spesa a carico della 

Regione del Veneto/Veneto Innovazione Spa, l’impresa aggiudicataria è tenuta a provvedervi entro 

15 giorni dalla data di ricevimento della richiesta. A scarto avvenuto, l’impresa contraente dovrà 

trasmettere entro i successivi 5 giorni, la documentazione comprovante la distruzione avvenuta. 

Il Fornitore dovrà tenere l’aggiornamento computerizzato del carico e scarico del materiale 

di magazzino, con verifiche mensili della situazione di giacenza del materiale con gli uffici preposti 

della Regione/Veneto Innovazione Spa. In ogni caso dovrà uniformarsi alle procedure richieste 

dagli stessi uffici. 

Relativamente alla gestione del materiale promozionale, cartaceo e non, da custodirsi presso il 

magazzino, il concorrente aggiudicatario dovrà preliminarmente “codificare” con codice QRCODE 

gli articoli esistenti concordando tale operazione con gli uffici di Veneto Innovazione Spa/Regione 

del Veneto. La codifica dovrà consentire di distinguere i vari articoli per:  

- tipologie (ovvero brochure, pubblicazioni, libri, pannelli, oggettistica in genere e così via);  
- settore (ad esempio turismo, agroalimentare, istituzionale ed intersettoriale); 
- lingua (inglese, francese, tedesco o altro). 

 
Il Fornitore dovrà garantire la gestione amministrativa dei servizi, in particolare, per quanto 
riguarda i documenti doganali necessari e la tenuta dell’inventario di tutto il materiale giacente in 
magazzino. 
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3. DURATA DELL’APPALTO 
Il contratto che sarà stipulato con il Fornitore avrà la durata di 1 (uno) anno a decorrere dalla data 

di consegna del materiale da tenere a deposito (si ipotizza dal 01/01/2024). Veneto Innovazione 

Spa si riserva la facoltà di affidare all’aggiudicatario, per un periodo non superiore a un anno dalla 

scadenza, la ripetizione di servizi analoghi a quelli oggetto del presente appalto, con gli stessi 

importi unitari forniti in fase di presentazione dell’offerta. Il Fornitore ha la facoltà di continuare 

l’espletamento del servizio, su richiesta di Veneto Innovazione Spa. 

Veneto Innovazione Spa si riserva, in ogni caso, la possibilità di recedere dal contratto, con 

preavviso di trenta giorni e senza alcun onere a carico della stessa in relazione all’opportunità di 

organizzare in modo diverso le attività oggetto del presente capitolato, salvo il pagamento dei 

servizi effettuati per conto di Veneto Innovazione Spa/Regione del Veneto.  

Anche nel caso di maggiori importi assegnati, oltre il limite contrattuale, trovano applicazione tutte 

le condizioni e le clausole definite in sede contrattuale. 

 
4. ONERI DELLA DITTA  
Compito del Fornitore sarà quello di fornire i servizi menzionati nell’oggetto della gara. Il Fornitore 

è responsabile del buon andamento del servizio e degli oneri che dovessero gravare su Veneto 

Innovazione Spa a seguito dell’inosservanza da parte del Fornitore e/o del proprio personale 

dipendente – delle obbligazioni nascenti dalla stipulazione del contratto. 

 

5. ADEMPIMENTI PRELIMINARI ALLA STIPULA DEL CONTRATTO 
L’impresa prima di dare inizio al servizio dovrà presentare, oltre alla documentazione già richiesta 

negli articoli precedenti: 

✓ copia della certificazione rilasciata dai Vigili del Fuoco relativamente all’impianto 

antincendio, con particolare riferimento alla conservazione del materiale cartaceo; 

✓ autocertificazione relativa alla messa a norma di tutti gli impianti; 

✓ copia delle polizze assicurative di cui all’art. 15 del presente capitolato. 

 

6. ASPETTI CONTRATTUALI GENERALI 
Il contratto è costituito dall’offerta dell’operatore economico aggiudicatario e dal documento di 
accettazione del Soggetto Aggiudicatore/Stazione Appaltante una volta divenuta efficace 
l’aggiudicazione. 
L’efficacia dell’aggiudicazione definitiva è subordinata alla verifica da parte della Stazione 
Appaltante della sussistenza dei requisiti di ordine generale di cui agli artt. 94 e 95 del D.Lgs. n. 
36/2023. 
Il presente documento, contenente le condizioni particolari del servizio richiesto, si intende parte 
integrante e sostanziale del contratto da stipulare. 
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7. MODALITÀ DI FATTURAZIONE E PAGAMENTI  
Il pagamento del corrispettivo contrattuale sarà liquidato su presentazione di regolare fattura a 60 
gg d.f.f.m. Su eventuale richiesta dell’operatore economico, data la natura del servizio, sarà 
possibile erogare acconti per stati di avanzamento (per un massimo del 70% del valore della 
commessa) a fronte presentazione di regolare fattura e comunque post presentazione dei report 
mensili sul materiale presente in magazzino. 
Il pagamento verrà effettuato previa acquisizione del DURC regolare e previo accertamento della 
regolarità dell’esecuzione del servizio attestata dal Responsabile Unico del Procedimento. 
 
 
8. TRACCIABILITÀ DEI FLUSSI FINANZIARI 
L’Appaltatore si assume gli obblighi di tracciabilità dei flussi finanziari di cui alla Legge 13 Agosto 
2010 n. 136 e s.m.i. 
L’Appaltatore, sotto la propria responsabilità, dovrà comunicare tempestivamente a Veneto 
Innovazione Spa le variazioni delle modalità di pagamento che dovessero insorgere durante il 
rapporto contrattuale: in difetto, Veneto Innovazione Spa è esonerata da ogni responsabilità per 
eventuali ritardi nel pagamento delle relative fatture. 

 
 
9. PENALI 
Fatti salvi i casi di forza maggiore, qualora il Fornitore non adempia correttamente alle proprie 
attività oppure adempiendovi, reiteratamente, con ritardo, sarà soggetto alla penalità del 2 (due) 
% sull’importo annuale contrattuale della prestazione. 
Resta comunque salvo il diritto per la committente di richiedere il risarcimento di ogni ulteriore 
maggior danno. 
 

10. RISOLUZIONE DEL CONTRATTO 
Fatto salvo quanto previsto all’art. 108, comma 1 del Codice Civile, il venir meno, a seguito 

dell’aggiudicazione, o comunque durante l’esecuzione dell’appalto, anche di uno solo dei requisiti 

richiesti per la partecipazione alla gara determina la facoltà per la stazione appaltante di risolvere 

anticipatamente il contratto ai sensi dell’art. 1456 Codice Civile salva ed impregiudicata ogni 

pretesa risarcitoria da parte della stessa, nonché il diritto per Veneto Innovazione Spa di affidare la 

prestazione, o la sua parte rimanente, a terzi, in danno dell’Aggiudicataria inadempiente. 

Il contratto potrà essere risolto, previa contestazione degli addebiti, al verificarsi delle seguenti 

situazioni: 

a) in caso di frode o di grave inadempienza nella esecuzione degli obblighi e delle condizioni 

contrattuali, previa contestazione scritta dell’addebito; 

b) ritardi nel servizio che impediscano o pregiudichino il raggiungimento delle finalità connesse alla 

presente procedura; 

c) mancata prestazione del servizio e/o ingiustificata interruzione dello stesso; 

d) mancato rispetto delle normative vigenti; 

Il verificarsi della risoluzione del contratto determina, salva ed impregiudicata ogni pretesa 

risarcitoria, il diritto, in capo a Veneto Innovazione Spa di procedere all’esecuzione in danno. 
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11. DIVIETO DI CESSIONE DEL CONTRATTO 

È vietata al Fornitore la cessione, anche parziale, del contratto, fatti salvi i casi di cessione 
d'azienda o trasformazione, fusione o scissione della società. 
In caso di cessione d'azienda o di trasformazione, fusione o scissione della società, si applicano le 
disposizioni di cui all'art. 1406 del Codice Civile. 
Il Fornitore è tenuto a comunicare alla Stazione Appaltante la cessione d'azienda, anche se 
concernente un solo ramo d'azienda, entro e non oltre sette giorni dal trasferimento stesso. 
Il Fornitore è, inoltre, tenuto a comunicare all'Azienda qualsiasi atto di trasformazione della sua 
impresa, nonché le eventuali modificazioni dell'assetto societario, entro e non oltre sette giorni da 
quando tali atti sono stati compiuti. 
La Stazione Appaltante non assume alcuna responsabilità per l’eventuale ritardo nei pagamenti 
dovuto a ritardo nella comunicazione stessa. 
La Stazione Appaltante si riserva di recedere dal contratto nel caso in cui il Fornitore, in seguito 
alle trasformazioni e modificazioni suddette, non abbia più i requisiti richiesti in sede di gara. 
È fatto divieto altresì di cedere a terzi, in qualsiasi forma, i crediti derivanti dal presente contratto 
senza previa autorizzazione della Stazione Appaltante. 
In caso di inosservanza degli obblighi di cui al presente articolo, si procederà alla risoluzione di 
diritto del contratto, fermo restando il diritto della Stazione Appaltante al risarcimento del danno. 
 
 
12. CONTROVERSIE 
Le eventuali controversie che dovessero sorgere tra la Stazione Appaltante ed il Fornitore, in 
relazione al contratto di fornitura, saranno devolute al giudice competente del Foro di Venezia. 

 
 
13. INTEGRAZIONI E MODIFICHE 
Potranno essere apportate alle modalità di espletamento del servizio i perfezionamenti ritenuti 

necessari per il migliore lo svolgimento del servizio medesimo, previo accordo tra le parti. 

 

14. RESPONSABILITA’ DEL FORNITORE 
Il Fornitore dovrà eseguire il servizio nel pieno rispetto di tutte le norme vigenti in materia di 

prevenzione degli infortuni sulla sicurezza sul lavoro. Il Fornitore deve pertanto osservare e fare 

osservare ai propri dipendenti, nonché a terzi presenti sui luoghi nei quali si esegue il servizio, 

tutte le norme di cui sopra e prendere inoltre di propria iniziativa tutti quei provvedimenti che 

ritenga opportuni per garantire la sicurezza e l'igiene del lavoro, predisponendo un piano delle 

misure di sicurezza dei lavoratori.  

 

15. COPERTURA ASSICURATIVA 
Il Fornitore assume in proprio ogni responsabilità per qualsiasi danno arrecato durante l’esecuzione 

della fornitura e per cause a questa inerenti, alle persone, agli immobili ed ai beni presenti 

nell’area di svolgimento del servizio, esonerando l’amministrazione e i suoi dipendenti da qualsiasi 

responsabilità verso terzi nei casi di sinistri, infortuni o danni. 
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Il Fornitore dovrà quindi procedere, prima della sottoscrizione del contratto, alla stipula di idonea 

polizza assicurativa per il Rischio della responsabilità civile verso terzi – RCT per un importo non 

inferiore a euro 2.000.000,00 (euro duemilioni/00), consegnandone a Veneto Innovazione Spa 

copia conforme all’originale, pena la mancata sottoscrizione del contratto e la revoca 

dell’aggiudicazione. 

In ogni caso si conviene che il Fornitore sarà responsabile e rimarranno a suo esclusivo carico 

eventuali rischi/scoperti/franchigie che dovessero esistere e risultare non coperte dalla polizza. 

Il Fornitore dovrà inoltre produrre in copia conforme il contratto di assicurazione contro incendio, 

furto, atti di vandalismo, rischi industriali e RCT a copertura del materiale promozionale in 

deposito, avente un massimale non inferiore a euro 60.000,00 (euro sessantamila/00). Il contratto 

assicurativo dovrà garantire la Stazione Appaltante per tutto il periodo di durata dell’appalto. 

 

16. RINVIO 

Per tutto quanto non espressamente previsto nella documentazione di gara, si rinvia al D.Lgs n.36 
del 31 marzo 2023. 
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