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Codiee Fiscale MDALNZT72E12L407T | Partita VA 03758590263

Consulente e docentefformatore social media

Varie aziende, enti di formazione, enti pubblici

Come consulente, mi occupo di strategie social media, content curation, social media marketing,
personal branding, formazione/affiancamento allutilizzo degli strumenti social.

Come dacente e formatore, tengo lezioni e seminari (sia in italiano che in inglese) su temi quali:
- social media e social media marketing

- strumenti social e web 2.0

- perscnal branding

~ Prezi

Alcuni Enti & aziende con cui colizhore e ho collaborato:

- A-Marks, Treviso - Grafiche Tassotti, Bassano del Grappa
~ Fondazicne CUOA - Giopato&Caoombes, Treviso

-ASCOM Confcommercio Treviso - Confagricoltura

~ASCOM Confcommercio Mesire / San Dona di Piave - Azienda agricota Sieman, Villaga V|

- Cambiamenti nelle Organizzazioni, Treviso - One-Zen, Mestre

- Universita di Padova - Consulmare, Oderzo

- Conaform, Treviso - Performare, Creazzo Vi

- Comune di Arcade TV - Comune di Maserada sul Piave TV

Attivilé o settore Formazione e consulenza

Esperto e consulente Prezi
Consulente

Autore di una guida gratuita in italiano a Prezi (htip://slidesha.re/prezi-ita), svolgo attivita di consulenza
e formazione su Prezi®.

Tra i principali clienti con cui ho lavorato su Prezi:

- ING Direct ltalia ~ Carel Industries

- Volteco Spa - FAV (Freccia Ambrosini Volpi)
- Formez - Fondazicne CUQA

- Comunicattore - Moige

- Coopselios - Ecosost

< Altivitd o setiore Web 2.0 tools

Temporary Manager
Commitente: A-Marks (www.a-marksfactory.it ~ Cliente: Linea Light Group (www.linealight. com)
* Temporary Manager presso Linea Light Group. Attivita svolta; analisi, revisione e ottimizzazione della

comunicazione aziendale online (sito web, social media, newsletter} in oftica di
internazionaiizzazione; affiancamento e coaching delle risorse interne allazienda
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Dicembre 2012 - Maggio 2014

Aprile 1999 - dicembre 2013

Settembre 2008 ~ febbraio 2011

~ Giugno 2002 - Dicermbre 2008

i3 o selinie Seffore privatofilluminotecnica - comunicazione online

Community manager / supporto attivita di governance di progetto
Vereto Innovazione (www.venetoinnovazione. ity

= Community Manager e Web Site Manager, allintemgo di un progetto gestito da Veneto Innovazione
per conto di Regione del Veneto (bando di finanziamento ad aziende fornitrici di servizi in cloud
computing), rivolto alle PMI venete: gestione sito web (piatiaforma Wordpress e contenuth), gestione
comunicazione online, community management

Alvid o setiors Pubblica Amministrazione Locale

Web e social media manager
Fondazione CUOA ~ Vicenza (www.cuoa.it)

= CUOA social media manager

»  Esperto di soluzioni e applicazioni web

= Content manager della piattaforma e-leaming (elearningcuoa.if) e di siti fematici CUOA
«  Docente

Nel corso degli anni, il mio ruclo & evoluto passande daila progettazione del site di progetto e
delfinterfaccia alia progettazione e gestione di strumenti di interazione (community) e comunicazione
online. Negli uitimi anni mi sono focalizzato sul content management e su sccial media e Web 2.0.

Da gennaio 2007 sono stato content manager di Elearningcuoa, piattaforma di e-learning basata su
Moodle (progettazione didattica di contenuti, strumenti, percorsi formativi e comunita virtuali; attivita di
ricerca e consulenza tecnica e metodelogica) e di diversi siti fematici della Fondazione CUOA, tra cui
Lean Center (http:/Avww.leancenter. it)).

Da fine 2008, scno stato co-responsabile social media per Fondazione CUQA:
- definizione e gestione {strategia, contenuti, tempistica} delia presenza e della comunicazione di
Fondazicne CUOA nei social media (Facabook, Twitter, Youtube, Slideshare, LinkedIn, Flickr e altri)

compresa la gestione de! blog www.cuoaspace. it

- gestione campagne di social advertising, in particolare su Linkedin

- studio e analisi de! fenomeno social media con pubblicazione di ricerche, analisi, articoli
- organizzazione di seminari e altre attivita formative e informative sugli stessi temi

Ho svolto infine attivita di docenza dal 2001 sui seguenti temi:
- Web 2.0, social media e social media marketing (anche in fingua inglese)
- e-government e e-democracy per g Enti Pubblici Locali

Allivita o seitore Business School

Consulente e-government e comunicazione web
Venice International University — V.U, (www univiu.org)

Allinternc di una convenzione friennale tra Regione del Veneto e V.LU. (www.univii.org) mi sono
cccupato soprattutto di comunicazione (sito web, mailing list, newsletter, articoli per Ia stampa, eventi)
e di informazionefformazione (con numerosi convegni sul territori & workshop) dedicati ai temi delle-
govemment e rivolti agli Enti Pubblici locaii

Allvita o settore Pubblica amministrazione, e-govemment

C&jm'pdnénte”dé'l Centro di Cd'z'fn;')'et'én'z'é 'é.'uI'I’e'-gb\'/érn'r'r'lénlt.é .Ia. societa

dell'informazione del Veneto
FORMEZ (www.formez it), poi CNIPA/DigitPA (www.digitpa gov.it)
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Aprile 1997 — Aprile 2000

ISTRUZIONE E FCRMAZIONE

1991-1997

1886-1991

COMPETENZE PERSONALI

Lingua madre

Adtre fingue

Inglese

Francese

Tedesco

Competenze comunicative

Competenze organizzative e
gestionali

Progetio CRC - Cenfri Regionali & Compelenza sull'e-government: referente per la Formazione 2 13
Comunicaziona in Veneto per le Pubbliche Amministrazioni Lacali. ldeazione e realizzazione di
percors: formativi organzzazions di convagni sul tlema dell' e-government; gestione delle
comunicazioni con gli iscritti afla mailing list infarmativa (circa 700 nominativi), ideazione e redazione
dei contenuti per il sito web di progetto

Attviiz o saliore Web 2.0 tools

Impiegato
Technet snc, Intemet Provider (www.webtechnet it)

- Web site & Account manager
- Docente & corsi di introduzione a Intemet e e-mail, office autornation

Allivita o setiore  Internet Provider

Laurea in Economia Aziendale 7
Universita Ca’ Fosearn — Venezia

Principali materie studiate: micro e macro-economia, organizzazione, marketing, contabilita, controllo
di gestione, pianificazione, new-economy. Voto finate: 106/110

Diploma Tecnico in Turismo 7
Istituto Tecnice Statale per if Turismo G Mazzotti - Treviso

Alta importarza data a cultura e fingue straniere. Materie principali lingue sfraniere, diritto, economia, i
vari aspetti del settore turistico (economidi, tecnici, ofganizzativi). Voto finale: 60/60

o
Italianc
COMPRENSIONE : PARLATO .PRODUZIONE SCRITTA
Ascolto Lettura ; Interazione Produzione orale :
Cc2 c2 cz Cz2 c2
{ELTS certification passed May 7th 2011, Overaii band: 8
B2 B2 B2 B2 B1
B1 B1 B1 B1 B1

Livelli: A1/2 Livello base - B1/2 Livello intermedic - C1/2 Livello avanizato
Quadro Comune Eurcpec di Riferimento delle Lingue

Ho sviluppato solide competenze nellambito comunicazione (sopratiutio comunicazione web) nel
corso deflintera mia carriera professionale e grazie ai vari ruoli che ho ricoperto nel corso deghi anni.
lavorando sia nel settore privato che con la pubblica amministrazione, conosco bene le esigenze di

entrambi | contesti, ¢ gli approcci alia comunicazione web con le ioro speciicita. ;

Nei progetti in cui ho lavorato, ho sempre lavorato in tearn, situazione in cui mi frovo perfettamente a
mio agio. Ho competenze tecniche senza essere un tecnico in prima persona, per guesto motivo mi
viene affidato soitamente lincarico di collegamento tra 1a parte tecnica del team e it management di
progetto, per la mia capacita di dialogare con entrambe e farie collaborare.
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Otirnz conoscenza di diversi sofwars legaii af mendo web e alla comunicazions onfing
HTML e relaiivi editor (es Drearmweavar = PSP ad),

- Adabe Photoshop,

- javascripl (basi) e css,

- diversi CMS (joomia, wardpress, Google sites, mcodle, dotnetnuike, liferay),

- forte competenza con strumenti e arnbient Web 2.0 e social, inclusc Prezi

Competenze informatiche

Patente diguida B

ULTERIORI INFORMAZION!

Pubblicazioni - Cellaborazione al valume “Hpmi cloud, Il cloud per Ia competitivita dei teritori 'esperienza della
Regione de! Venata” - Maggiol, 2014 (& cura di Luca de Pietro)
- Collaherazione scientifica al volume * social network neffa PA" di Gianluigi Cogo - Maggioli, 2012
- "Presentazioni efficaci, come si usa prezi?” Guida gratuita in itelianc z prezi {http #slidesha. refprezi-
ita), giunta alla 6° edizione, gia visualizzata pit di 185.0C0 volte
- "Tempt dirisposta in Twitter”, ariicoilo pubblicato in CUOASpace, luglic 2012
- "Brand reputation” articolo pubblicata in CUGASpace, dicembre 2011
- Collaborazione al volurne "Dieci lezioni per capire & attuare l'e-government” (a cura di Luca De
Pietro), Marsitio, 2011
- Repart finale dei risultati dellindagine cnling sulfatteggiamento degli utenti verso le pagine aziendal;
in Facebook, ottobre 2011 (26 pagine, i italianc e inglese, scaricabile gratuitamente da
wwe.stideshare. netfondazionecuoa )
- "Cosa vogliono gl utent: dalle pagine aziendali in Facebook?”

{www.cucaspace.i), maggio 2011
- "lnnovazione & cooperazione territoriale in Regione Veneto”, articolo per E-gov n. 2/2011 {Maggicii)

- "L'azienda incontra it Web 2.0, articolo per Direzione del Personale n.4 dicembre 2010 {rivista di
AIDP)
- "Social media marketing solo rurore o strumento di business?”

ottobre 2010
- Intervistato da Corriere della Sera su Social Network e produttivitz in ufficio, citato in "Facebook in

ufficio, sale la produttivita”, articole di Enza Riboni, 3 setiernbre 2010

- "Parte la Community Netwark NetSirv della Regione del Veneto”, articolo per E-gov r. 5-6/2010
(Maggicli}

-"Web 2.0&. ™ articolo publlicato su CUQASpace (www.cuoaspace. i), maggio 2010

- "Facebook, Twilter, Linkedin. per trovare e parlare di lavero” articolo pubbiicato su CUOASpace
{www.cuoaspace.it), marzo 2010

- L& aziende verso it Web 2.0" articolo pubblicato su CUOASpace (www.cuosspace.i), marzo 2010
- "Quanto e-govemment ancora?”, articolo per E-gov n. 8/9-2008 (Maggioli)

- "t sostegno allinnovazione degli Enti Locali, l'esempic della Ragione Veneto”, articolo per E-gov

Nn.2/2009 (Maggioli)
- "Intervista al dott. Lonis Costantini, Segretario Regionale agli Affari Generali della Regione Veneto',

articolo per E-gov n.6/2008 (Maggiol)
- "Bocieta deflinformazione Veneto e linee
n.4/2008 (Maggiofi)

. articols pubblicate in CUOASpace

. articolo pubblicato in CUOASpace,

guida per jo sviluppo 2007-2010", articalo per Egov

Dati personali  Autorizzo it trattamenio dei miei dati personali ai sensi de! Decreto Legislativo 30 giugno 2003, n. 186
"Codice in materia di protezione dei dati personali”.

I sottoscritto LORENZO AMADE] ai sensi e per gli effetli delle disposizioni contenute ne
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