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ESPERIENZA LAVORATIVA

1 GEN 22 - 23 MAGGIO 22

ﬂ‘

Comunication Manager Agenda Digitale del Veneto j
Veneto Innovazione Spa NS
Pianificazione di una strategia comunicativa in linea con Agenda o
Digitale '

.

Ricerca ed analisi a livello nazionale ed internazionale di strategie —
comunicative efficaci per aggiornare le strategie di comunicazione

dell’Agenda Digitale volte a migliorare sia il brand awareness, sia ~N
la diffusione dei servizi verso altre pubbliche amministrazioni, verso ~—
le aziende e verso i cittadini. 8
\
Promozione dei progetti del’Agenda Digitale del Veneto: "My N~

Portal3" , "MyPA", "Vivipass", "Ztl Network", "Veneto Smart \
Region"” ed “Api Management”; definendo la strategia di
comunicazione e gestendo i relativi canali e strumenti.

In particolare ho gestito la campagna comunicativa per i
Pagamenti Digitali coordinando il team di Regione del Veneto ed i
fornitori al fine di elaborare di una campagna rivolta ad un target
eterogeneo individuando il linguaggio adatto, il visual, e
coordinando la campagna adv social.; a supporto della campagna
social sono state realizzate 6 videoclip per promuovere i servizi di
pagamento digitale.

Coordinamento attivita di promozione dei servizi di pagamento di
digitale con Universita di Padova , coordinando assieme al docente
di riferimento gli alunni del corso di Scienze della Comunicazione al
fine di produrre materiale video , e flyer, al fine di far conoscere i
servizi anche ad un target piu giovane.

Coordinamento e gestione di eventi in modalita “Onlife”, in
particolare organizzazione del “road show Agenda Digitale 2025":
organizzazione di 9 incontri sul territorio regionale, supportando gli
uffici della Direzione ICT - Agenda Digitale nella stesura del
programma, nelle relazioni con gli altri assessorati e
nell’individuazione di esperti sul tema. Gli eventi hanno visto il
coinvolgimento di circa 750 persone, e la realizzazione di 30 tavoli
di lavoro formati da esperti in materia al fine di produrre il
documento programmatico per Agenda Digitale del Veneto 2025.

Coordinamento con agenzie fornitrici per produrre il materiale di
promozione del tour, in particolare supporto alla creazione del
Video promozionale del Road show.

Gestione dei canali social (in particolarediFacebooke Linkedin);
definendo argomentirilevanti, tipologie di contenuto (articoli, video..)

Ideazione e creazione dimaterialecon immagine coordinata di
Agenda Digitale del Veneto 2025 - quali ad esempio modello di slide,
report, brochure, comunicati etc. -

Aggiornamentodella struttura e dei contenutidel sito istituzionale di
Agenda Digitale del Veneto.

Organizzazione dellavoroin strettacollaborazione conilteam Regionale
ecoordinando le attivita didiversifornitori specializzati (agenziagrafica,
web agency, agenzia di comunicazione etc)

Analisidifollow up delle azionidi comunicazionerealizzate mediamente
il monitoraggio e Pinterpretazione dei dati delle Insights di Facebook,
Linkedin e Sito.

Gestione di Pubbliche relazioni: costruzione e consolidamento di
rapporticongliStakeholders,opinionleaders, partneristituzionali.
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| FEB 19 - 31 DICEMBRE 21

Segreteria Tecnica Agenda Digitale del Veneto
Veneto Innovazione Spa é

Promozione dei progetti dell'’Agenda Digitale del Veneto - tra i piu
significativi "My Portal3" , "MyPA", "Vivipass", "Ztl Network" "Veneto
SmartRegion"-definendolastrategiadicomunicazione egestendoi r\'}
relativi canali e strumenti. In particolare ho definito per il progetto My (
Portal3 un kit di comunicazione per 160 Comuni del Veneto che \3
prevede:video,contenuti percanalisocial,comunicato stampa,banner -

e locandine.

N

Pianificazione e gestione di eventi, conferenze, workshop, sia alivello ~—
nazionale che regionale. Nel corso dei due anni di attivita ho pianificato

e gestito 50 eventi sia in presenzache in modalita “Onlife” utilizzandole ——
tecnologie “GoogleMeet” e Zoom”. i};

Ideazione,progettazione egestione del progetto “Rete dei Comunicatori
di Agenda Digitale” che attualmente conta piu di 260 iscritti, il progetto
hal'obiettivo di far conoscere su tutto il territorio veneto i servizi digitali
di Agenda Digitale del Veneto.

Ricerca ed analisi alivello nazionale ed internazionale di strategie
comunicative efficaci per aggiornare le strategie di comunicazione
dell’Agenda Digitale volte amigliorare siail brand awareness, siala
diffusione deiservizi verso altre pubbliche amministrazioni, versole
aziende e verso i cittadini.

Ideazione e creazione dimateriale di“marketing” disupporto e dei
contenuti in uscita - quali ad esempio modello di slide, report, brochure,
comunicati etc.-ein linea con 'immagine coordinata.

Aggiornamento della struttura e dei contenutidel sito istituzionale di
Agenda Digitale delVeneto.

Definizione di una “nuova” content strategyin linea con la vision di
Agenda Digitale, ma adattandola alle mutate condizioni esternee

all’evoluzione del progetto.

Personalizzazione dei contenuti: tenendo conto del target diriferimento
soprattutto per quanto riguarda la gestione dei canali social (in
particolarediFacebooke Linkedin);definendo argomentirilevanti,
tipologie di contenuto (articoli, video..), lo stile di scrittura perrendere |
testipiucomprensibili,chiarieaccattivantiancheperilcittadino, e
cambiando il Tone Of Voice rimanendo pero sempre coerente
all’identita istituzionale.

Analisi difollow up delle azionidi comunicazionerealizzate mediamente
il monitoraggio e l'interpretazione dei dati delle Insights di Facebook,

Linkedin e Sito.

Gestione di Pubbliche relazioni: costruzione e consolidamento di
rapporticongliStakeholders, opinionleaders, partneristituzionali.

Organizzazionedel lavoroin strettacollaborazione conilteam Regionale
ecoordinando le attivitadidiversifornitori specializzati (agenzia grafica,
web agency, agenzia di comunicazione etc)

1 SET 18 - 25 GEN 19

Segreteria Tecnica Agenda Digitale del Veneto
Veneto Innovazione Spa

Elaborazione del Piano di Comunicazione dell"Agenda Digitale del
Veneto2020",incollaborazionecongliufficiregionalicompetenti
secondo gli obiettivi di Agenda Digitale del Veneto 2020, definendo gli

eventi.

Pianificazione e sviluppo diuna content strategy pericanalisocial
(Facebook, Twitter,Newsletter) analizzando gliutenti finali.

Organizzazione operativa degli eventi di promozione dell'Agenda
Digitale del Veneto 2020 nell'ambito diiniziative pubbliche ed iniziative
autonome sviluppate per conto della Regione del Veneto inlineacon gli
obiettivi previsti dalle linee strategiche di Agenda Digitale del Veneto
2020 ; tra gli eventi organizzati per conto di Regione del

Veneto particolare attenzione é stata peril progetto"ZTL Network" in
presenzadel Presidente Luca Zaia, gestendoirapporticonlasegreteria



particolare del Presidente e del suo ufficio stampa, elaborando
contenutie collaborando perl’organizzazione della conferenza stampa.

Gestione dei canali social, producendo conversazioni con gli utenti,
sviluppando iniziative di engagment e gestendo la comunity in prima
persona; copertura social durante gli eventi (live tweet, dirette
facebook); ideazione e sviluppo dei contenuti originali; misurazione
analitica dei dati.

Supporto alla pianificazione comunicativa e graficadel portale
adveneto2020.it e della brand identity.

Particolare attenzione alle Pubblicherelazioniistituzionalie private per
sostenereglieventi elacomunicazionedell'AgendaDigitaledelVeneto
2020; affinando particolare conoscenza del mercato ICT veneto e dei
suoi stakeholder pubblici e privati.

Coordinamento continuativo con lo staff regionale della direzione ICT
per la comunicazione e la promozione del Agenda Digitale del Veneto
2020 e di tutti gli eventi correlati.

Mestre, Italia

1 APR17 -30 APR 18

Organizzazione eventi, promozione e comunicazione social
Veneto Innovazione Spa

Definizione del Piano di Comunicazione dell"Agenda Digitale del Veneto
2020", in collaborazione con gli uffici regionali competenti.

Pianificazione didettaglio ed Organizzazione operativadeglieventidi
promozione dell’Agenda Digitale del Veneto 2020 nell'ambito di
iniziative pubbliche (qualiSmau, Festival Galileo, DigitalMeet,etc)ed
iniziative autonome sviluppate per conto della Regione del Veneto.

Pubbliche relazioniistituzionali e private persostenereglieventiela
comunicazione dell’'Agenda Digitale del Veneto 2020.

Gestione dei canalisocial del Agenda Digitale del Veneto 2020 perla
promozione dell'attivita istituzionali, dei progetti, e degli eventi.

Mestre, Italia

2 GIU 16 - 30 SET 17

Coordinatore team di progetto
Ennova Research

Supporto consulenziale al management aziendale nella definizione della
Strategia e del Piano di Comunicazione per il lancio di un nuovo
prodotto ( SIHash e App Ca Foscari) e attivita di coaching e
coordinamentodelteaminternoperl’attuazioneoperativadiquanto
previsto dal piano in termini di progetto grafico, comunicazione Social,
organizzazione eventi, analisi customer satisfaction, rapporti
istituzionali. Supporto direzionale al management aziendale perla
definizione di una attivita di brand awareness dell azienda verso nuovi
potenzialimercatie clientiattraversolapianificazione,organizzazionee
lagestione dieventi di promozione dell'ofiertaaziendale

— - - -

2GIU 15 - 31 MAG 17

Project Manager
FAB LAB - Aftari Puliti 3D

Fundraising: ricerca e selezione bando, predisposizione e stesura della
domandadifinanziamentoallaRegione Venetoperilprogettodi
laboratorio digitale "Aftari pulitiin 3D" (Fab Lab). Progettazione e
setu-up del FAB LAB: definizione del progetto esecutivo(Piano
attivita,riskmanagement,budgetprevisionale), selezionee
costituzione del gruppo di lavoro, supervisione nella fase di allestimento
e attrezzaggio del FAB LAB. Gestione attivita di Animazione e
Comunicazione: attivita di coordinamento del gruppo di lavoro,
pianificazione attivita di animazione (eventi,seminari, partecipazione
afiere),organizzazione e supervisione corsidi formazione, gestione
campagne di social-media marketing, coordinamento rapporti con la
stampa, organizzazione progetti speciali (es. reciclo e artigiani).
Gestione rapporti istituzionali: gestione rapporti con associazioni di
categoria,conistituzionilocali(amministrazionicomunali, Universita
etc),conlaretedei FABLAB e rapporticonsoggetto finanziatore
(Regione delVeneto).

Aaleslzz ua dtoan



GEN 15 - MAG 15

Consulenza Web Marketing 3

Venice Film srl é
£
=

Predisposizione e gestione di una strategia comunicativa che valorizzi}
prodotti audiovisivi (docufilm, cortometraggi, film storici, documentari)
realizzati da Venice Film in un'ottica di marketing territoriale.

Lastrategiacomunicativasibasavaprincipalmentesu strumentiweb
(sito internet, social media marketing, SEO, etc)e organizzazione di
eventi. 3

SET 12 -DIC14

Founder e Project Manager progetto “Onspace’: preincubatore
di start up innovative

Ente - Provincia di Padova Assessorato Sistemi Informativi

Ideazione e progettazione del co-working e pre-incubatore OnSpace in

particolare definendo: strategia di sviluppo, modello organizzativo,
modello di business, servizi offerti dall'incubatore e scelta dei settori

industriali su cui puntare.

Gestione della fase di selezione delle imprese (nei seguenti settori:
digitale-servizialterritorio-green economy-healtheconomy-
turismo - formazione): definizione bando di partecipazione, valutazione
businessideaeverificadeiBusinessPlan,gestioneprocessodi

selezione.

Gestione e coordinamento attivita di Tutoring delle startup
incubate: organizzazione attivita di supporto, scelta e gestione dei
professionistidacoinvolgere,definizioneregolee modellieconomicidel

supporto consulenziale.

Pianificazione e gestione attivita di animazione e comunicazione:
organizzazione di eventi, serate a tema, comunicazione esterna,
campagne di social-media marketing, partecipazione a flere ed convegni
a livello nazionale (es. Smau).

Business Developper e Gestione rapporti Istituzionali: definizioni di
convenzioni e accordi con aziende, Venture Capital, Incubatori,
Universita, ParchiTecnologicie Scientifici, Istituzionilocali (Cameredi
Commercio, Amministrazione Regionale etc).

Gestione del processo di Rendicontazione verso il soggetto
promotore Provincia di Padova in termini di: attivita svolte, aziende

coinvolte, impatti territoriali, spese sostenute.

APR 10 - OTT 14

Segreteria particolare Assessore Sistemi Informativi
Ente Provincia di Padova - Assessorato Sistemi Informativi

Gestione ed organizzazionedella attivitaistituzionaliinerentiledeleghe
dicompetenzadelassessorato.Inparticolare suitemideisistemi
informativi, della digitalizzazione dei servizi, del bilancio e personale,
attivita produttive.

Gestione epianificazionedeglieventidel Assessoratosiapubbliciche
privati sia con finalitaistituzionaliche dipromozione pubblica.

Comunicazione attraversoicanalisocialequelliconvenzionalidelle
attivita istituzionali delPAssessorato.

1 AGO 08 - 31 MAR 10

Segreteria particolare Assessore
Ente Provincia di Padova - Assessorato Servizi Sociali e Cultura

Segreteria Assessorato Servizi sociali e cultura

Gestione comunicazione, social media, multicanalita e organizzazione
eventirelativi arassegne culturaliin ambito provinciale eregionale.

Relazioniconaltreistituzioni erealtadel territorio.



ISTRUZIONE E FORMAZIONE

)

20 - 21 - Roma , Italia #)
A

Marketing e Social media Strategy -
: A
Kirweb ONJ

Conoscenze e competenze necessarie a gestire le opportunita ollerte
dai social mediain modo strategico attraverso il corretto utilizzodeivari o
canali all'interno di un piano di comunicazione integrato, e la "
declinazione di uno stile comunicativo appropriato all'ambiente digitale. :3

\

Progettazione campagne social funzionanti e coerenti:dallacreazione di
rubriche innovative fino alla scelta del copy piu performante 8
individuandoilgiustoregistrolinguisticodautilizzare suisocialnetwork. S

‘\*

Creazione di postvirali e coinvolgenti, progettazione di campagne
efficaci e di Real Time Marketing.

Scelta degli argomenti corretti per veicolare i valori del brand e il
carattere della marca studiando attraverso strumenti di monitoraggio il
sentiment del pubblico

10 - 11 - Milano, Italia

Master in Event Manager
Universita IJULM, Ramo di Pubbliche Relazioni

Progettazione e coordinazione di eventi individuando le risorse
necessarie e il reperimento di fondi, trattative con i referenti e i fornitori
di servizi, scegliendo le strategie piu adatte alla valorizzazione
dell'iniziativa.

Acquisite le competenze per essere in grado di fronteggiare gli aspetti
economici, finanziari,contabili, giuridici e dimarketing che siincontrano
durante la realizzazione di un evento di tipologia definita tipica o atipica.

91 - 96 - Padova, Italia

Diploma di maturita, Tecnico della Gestione Aziendale
Istituto Leonardo da Vinci

Acquisite le competenze per essere in grado di operare efficacemente
nelle aree gestionali contabile e amministrativa, organizzativa e del
controllo di gestione; operare per obiettivi nelle diverse aree funzionali
conunbuon gradodiautonomia:ricercare, elaborare e pervenirea
sintesideidatitrattaticonlapredisposizione ditestirelazionali; gestire
I'attivita aziendale daivaripuntidivista: tecnico,amministrativo,
giuridico e fiscale.

COMPETENZE DIGITALI

Padronanza del Pacchetto Office (Word Excel PowerPoint ecc) / Gestione
autonomadellapostae-mail / SocialNetwork / Postaelettronica

COMPETENZE ORGANIZZATIVE

Competenze organizzative

Ottime competenze organizzative e gestionali, attitudine al lavoro e alla
creazione di Business Unitinnovative, individuando obiettivi e gestendo
risorse.

COMPETENZE COMUNICATIVEEINTERPERSONALL.

Competenze comunicative e interpersonali.

Ottime capacita comunicative e relazionali, nonche di collaborazione
maturate nel corso dell'attivita lavorativa.



COMPETENZE PROFESSIONALI

Competenze professionali

Ottima padronanza dei processi di controllo e gestione di progetti ed
eventi maturata in ambito professionale, ottima capacita di problem

solving.

COMPETENZE LINGUISTICHE

LINGUA MADRE: italiano
ALTRE LINGUE:

francese
Ascolto Lettura
B1 B1
inglese
Ascolto Lettura
B1 B1

Produzione
orale
B1

Produzione
orale

B1

Interazione
orale
B1

Interazione
orale

B1

Scrittura
B1

Scrittura
B1

Autorizzo il trattamento der miei dati personall presenti nel CV ai sensi dell'art.
13 d. Igs 30 giugno 2003 n. 196 - “Codice in matena di protezione dei dati

personali” e dell'art. 13 GDPR 679/16 - "Regolamento europeo sulla protezione

deil dati personall”



